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RESUMO

Com a promulgacéao da Lei Geral de Protecdo de Dados, a necessidade de se adequar aos direitos dos titulares de
dados pessoais tornou-se urgente, porém, a falta de regulamentacdo sobre como a aplicacdo da lei seria proposta a
pequenas empresas, microempresas €, como no presente estudo, a startups traz alguns desafios para a
implementacéo de um programa de integridade em protecéo de dados. Como método de estudo utilizou-se de uma
pesquisa exploratoria de natureza qualitativa. O estudo realiza analise das possibilidades disponiveis no mercado
de consultoria, que por meio de implementacédo realizada por consultor interno, contratado por um contrato de
vesting, concluindo que esse seria mais viavel economicamente, Ihe restando alguns objetivos: a) designar dentre
0s socios, um encarregado de protecdo de dados; b) definicdo das bases legais de tratamento; ¢) producéo de fluxo
de dados e mapeamento de dados; e, d) recomendacdes finais para adequacdo. Dessa forma, obteve-se como
resultado a consequente adequagdo inicial & LGPD.
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ABSTRACT

With the enactment of the General Data Protection Law, the need to adapt to the rights of holders of personal data
has become urgent, however, the lack of regulation on how the application of the law would be proposed to small
companies, micro companies and, as In the present study, startups bring some challenges to the implementation of
a data protection integrity program. As a study method, an exploratory research of a qualitative nature was used.
The study analyzes the possibilities available in the consulting market, which through implementation carried out
by an internal consultant, hired by a vesting contract, concluding that this would be more economically viable,
with some remaining objectives: a) appoint a data protection officer from among the partners; b) definition of the
legal bases of treatment; ¢) data flow production and data mapping; and, d) final recommendations for adequacy.
In this way, the consequent initial adaptation to the LGPD was obtained as a result.

Keywords: Startups; LGPD, Vesting.

INTRODUCAO

O presente trabalho tem por analise do tema Viabilidade da adequacdo das startups a
Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, ante a necessidade de adequacdo de todas as pessoas
juridicas que realizem o tratamento de dados pessoais ao referido diploma normativo.

Dessa feita, fora utilizado como fonte de pesquisa a aplicacdo dos trabalhos realizados
junto a startup, VERD BRASIL, um marketplace para servi¢cos odontologicos, com sede situada
em Vitoria/ES.

O servico principal apresentado pela empresa € viabilizar o encontro entre cliente e
dentista, facilitando a procura de profissionais bem qualificados, a marcagéo de consultas pela
plataforma. Por outro lado, os dentistas podem divulgar seus trabalhos na plataforma, endereco
profissional, planos odontoldgicos aceitos, entre outros.

A VERD ¢ a responsavel pelos dados pessoais que serdo captados pela plataforma, seja
dos pacientes ou dos dentistas, vez que sem esses seria impossivel realizar a conexdo (Dentista
X Paciente), dessa maneira, a adequacéo a LGPD é fundamental para a permanéncia do negdcio
no mercado, bem como, um diferencial concorrencial.

Como medida preliminar, sem recomendacdo técnica, a VERD confeccionou uma
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politica de privacidade e protecdo de dados, porém, ndo condizente com os dados que séo de
fato capturados pela empresa.

E importante ressaltar que a empresa, possui um total de (03) trés colaboradores, que
também figuram como socios da empresa. Ante a falta de pessoal e capital, a adequacdo poderia
acarretar custos operacionais que inviabilizariam o negdcio, porém, ndo deve ser justificativa
para a ndo conformidade legal.

Ressalta-se a utilizacdo de um terceirizado para todo o desenvolvimento da plataforma,
0 qual tem acesso aos dados pessoais dos dentistas e dos pacientes, mostrando-se uma red flag
para a adequacéo.

Dessa forma, foram elencados alguns objetivos a serem alcangados com a consultoria
prestada para a adequacdo, quais sejam: a) designar dentre 0s socios, um encarregado de
protecdo de dados; b) definicdo das bases legais de tratamento; c) producdo de fluxo de dados
e mapeamento de dados; e, d) recomendacdes finais para adequacao.

Além dos objetivos acima, fora demonstrado a VERD a necessidade de adequacdo, em
gue uma possivel sancdo de suspensdo ou bloqueio do uso dos dados pessoais incorreriam na
interrupcao de toda a operacdo da empresa.

Por fim, foram realizadas reunides quinzenais para o alinhamento do processo de
adequacdo com 0s processos internos da empresa, de maneira que a operacdo ndo fosse

interrompida para que as medidas para conformidade fossem introduzidas.

1-RELATORIO DA SITUACAO

Tendo-se por base que as startups sdo empresas com pouca estrutura de capital e de
pessoal, com uma mutabilidade constante de suas operacGes e a utilizacdo de tecnologia e
dados. Tem-se como desafio principal a adequagdo de processos que possam ser alterados,
porém, que a adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD ndo seja comprometida.

Bem como, deve-se sopesar que a referida lei elenca em seu inciso XVIII, do artigo 55-
J, que as startups terdo regime diferenciado de exigéncia de adequacdo & norma, porém, ndo
houve qualquer regulamentacédo até o presente momento por parte da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD, quanto ao tema ou a essa categoria de empresa.

Devendo ser utilizado requisitos basicos para a adequacdo da empresa a LGPD, sem
comprometer o capital da empresa, tornando-se um diferencial competitivo. Dessa forma,
passasse a analise da VERD BRASIL e as possiveis solu¢fes que possam ser apresentadas, que

sejam compativeis a realidade da empresa, atendendo aos objetivos anteriormente citados.
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1.1 - A empresa

A VERD BRASIL foi fundada em 20 de julho de 2020, com o intuito de ser a primeira
plataforma de servigos odontoldgicos no Brasil, sendo um marketplace para dentistas
oferecerem seus produtos.

Esta localizada em Vitoria/ES, possui hoje apenas (03) trés colaboradores, que também
fazem parte do quadro de socios, e (01) um terceirizado responsavel pelo desenvolvimento de
toda a plataforma.

A empresa ja atende dentistas em duas cidades, Vila Velha e Vitoria, com possibilidade

de expansdo para outras cidades.

1.2 - Desafio

Ante a necessidade do tratamento de dados pessoais dos pacientes e dos dentistas,
viabilizam a conexdo entre eles, e a vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados, é crucial a sua
adequacdo a tal normativa. Apesar de possuir a iniciativa de possuir uma Politica de Privacidade
e Protecdo de Dados, ha, além disso, outros pontos que a VERD deve se ater.

Um dos entraves para a adequacdo a referida lei é a falta de regulamentacdo pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, como ordena o inciso XVIII, do artigo 55-J, da
LGPD, somada a falta de recursos e pessoal suficiente para um programa de integridade em
protecdo de dados, devem ser levados em consideracao para que a adequacéo atenda a realidade

da empresa.

1.3 - Os sintomas

A empresa ainda ndo possui processos ou procedimentos internos definidos, vez que
esta em constante mudanca para atender de forma répida os pacientes e os dentistas, porém, sdo
auxiliados, quanto ao desenvolvimento da plataforma, com um terceirizado desenvolvedor que
possui acesso a todos os tratamentos de dados que séo realizados pela empresa.

Ha a existéncia ainda na empresa de uma politica de privacidade e protecdo de dados,
porém, ndo ha qualquer congruéncia entre 0 documento e o que de fato ocorre na empresa,
devendo ocorrer a demonstracdo do que € a realidade da empresa em relacdo a protecdo de

dados.

Revista Inovagdo Tecnologica, Sao Paulo, v. 12, n. 1, p. 03-16, jan./jun. 2022 - ISSN 2179-2895



VIABILIDADE DA ADEQUAGAO DAS STARTUPS A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS — LGPD:
UM ESTUDO A PARTIR DA EMPRESA VERD BRASIL

Dessa forma, fora analisado a necessidade de aderéncia a um fluxo pelo qual os dados
seriam tratados, ndo inviabilizando o negdcio; comunicacdo com o terceiro quanto ao
tratamento de dados e o0s sigilos necessarios; bem como, outras estratégias para a adequacao do

negocio a LGPD.

1.4 - Objetivo

O objetivo principal é demonstrar quais foram os pontos principais trabalhados para que
a empresa pudesse viabilizar a sua adequacdo a protecdo de dados pessoais, com objetivos
especificos de: a) designar dentre os s6cios, um encarregado de protecdo de dados; b) definir as
bases legais de tratamento; ¢) produzir de fluxo de dados e o mapeamento de dados; e, d)

recomendar apontamentos finais para adequacéao.

2 - DIAGNOSTICO

A VERD BRASIL tem como contato inicial com o cliente, seja o paciente ou o dentista,
com uma ficha de cadastramento em seu sitio eletrénico, podendo ser livremente acessado por
qualquer pessoa. A diferenca esta no cadastramento do dentista em que esse disponibiliza foto
do consultorio ou pessoal e 0 endereco para que 0 paciente possa encontrar.

Feito o cadastro, as marcagdes sdo feitas pelos colaboradores da VERD mediante
disponibilizacdo da agenda dos dentistas, que fornecem as datas disponiveis para o
agendamento, realizado via WhatsApp. Sendo assim, apds a marcacgdo, a responsabilidade do
atendimento e demais atos, por parte do dentista, esse responsavel por demonstrar que a
consulta fora realizada. O paciente sera contatado pela empresa para avaliacdo do dentista,
desde o contato inicial até a finalizac&o do servigo.

Todo cadastro de dados dos envolvidos é armazenado em nuvem, atraves do aplicativo
Google Drive, assim como os agendamentos e as informagdes do proprio funcionamento da
empresa, como dados financeiros. Por ora, se utilizando de planilhas do Excell, Pipefy, para
organizacéo e estruturacdo dos dados capturados.

A principal finalidade da VERD BRASIL ¢ de viabilizar o contato do dentista com 0
paciente, em que todas as primeiras consultas de novos pacientes que os dentistas obtiverem
por meio da plataforma, o valor da consulta sera revertido como forma de pagamento para
empresa pelo servico prestado.

De modo que a empresa por meio de suas redes sociais e outras formas, como e-mail
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marketing, faz a conscientizacdo da necessidade dos servi¢os odontoldgicos, importancia da
salde bucal e de consultas periodicas. Sem a necessidade do dentista se preocupar em ter que
demandar tempo e recursos para o marketing, uma vez que a empresa ja realiza e oportuniza
novos pacientes.

Para atender ao presente projeto, 0 método de Pesquisa Qualitativa se mostra 0 mais
adequado, vez que serdo feitas analises e observacdes a partir das realidades apresentadas pela
empresa, sendo o desenvolvimento do tema subjetivo, em que as reunides periodicas e a
cooperacdo da VERD demonstrardo os desafios para a sua adequacao a LGPD.

A solucgdo a ser alcangada sera através da recomendacdo de alteracdo em procedimentos
internos da empresa sem que iSSO pPossO caracterizar um 6nus para a empresa, seja em relacéo

ao capital, seja em relacdo ao engessamento dos processos internos da empresa.

2.1 - As informacgdes

Ao dia 22 de julho de 2020, foi realizada uma videoconferéncia para andlise inicial do
negocio e de como funciona a operacdo junto com o0s socios, para entender quais as
necessidades antes a adequacao da empresa a LGPD. Momento em que foi disponibilizada a
politica de privacidade e protecdo de dados que foi previamente confeccionada por um terceiro.

Apds a reunido e os dados relatados, verificou-se a necessidade de adequacdo ante a Lei
Geral de Protecdo de Dados, pois 0s dados pessoais armazenados seriam tomados como base
para a obtengéo de novos clientes para a empresa, sejam eles pacientes ou dentistas, bem como,
ndo havia qualquer transparéncia para com os titulares dos dados, quanto a finalidade do
tratamento dos dados, vez que a politica de privacidade de protecao de dados, relatava a coleta
de dados pessoais, como: geolocalizacdo; e dados pessoais sensiveis, como: género, que nao se
mostram pertinentes a operacdo apos a devida analise.

Importante ressaltar, que os dados pessoais eram de facil acesso ao terceiro
desenvolvedor responsavel por estruturar toda a plataforma da empresa e que o contrato estava
proximo do término. Nao havendo qualquer politica ou recomendacao interna de como os dados
pessoais dos titulares deveriam ser tratados. Tdo pouco um canal para que possiveis
reclamacdes possam ser solucionadas, em relacéo a protecédo de dados.

Ainda que seja uma startup, a Lei Geral de Protecdo de Dados é abrangente a todas as
pessoas juridicas, sejam de grande porte ou de pequeno, como € o presente caso, tendo somente
determinado a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados a regulamentagdo simplificada e

diferenciada para esse tipo empresarial, porem, sem qualquer modelo que possam recorrer para
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a adequacéo.

Ante a falta de informacdes e de regulamentacdo da LGPD pela ANPD em face das
startups, é necessario que 0 minimo viavel para a empresa seja implementado para evitar que
possiveis restricdes ou, até mesmo, o pleito judicial por possiveis danos ocorra por parte dos

titulares.

2.2 - Andlise e diagnostico

Em relacdo ao tratamento de dados pessoais pela empresa, carece de desenvolvimento
e aprofundamento no tema, vez que, por exemplo, ndo ha expressamente qual base legal para
tratamento dos dados pessoais, quais sdo 0s meios de seguranca aplicados, ainda que se tratando
de uma empresa de pequeno porte, como os conflitos envolvendo titulares de dados pessoais e
a empresa.

Porém, tendo em vista a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados preexistente, pode
ser constatado que revela ponto importante para a adequacdo em relacdo a adequacdo a lei,
dando publicidade, exemplificando as finalidades para o uso dos dados pessoais dos titulares.

Entretanto, deve ser esclarecido que nem todas as finalidades abordadas na referida
politica, sdo de fato utilizadas pela empresa, ndo héa referéncia ao Encarregado de Prote¢do de
Dados e nem ha um canal de comunicacdo de para possiveis reclamacdes, esclarecimentos ou
alteracdes que possam ser solicitadas pelos titulares dos dados pessoais.

Devendo, também, ser alvo de andlise o fato do desenvolvedor terceirizado possuir
acesso a todos os dados pessoais das bases de cadastramento da empresa, sem qualquer
restricdo, apenas com a realizacdo de um contrato de confidencialidade das informacdes que
forem obtidas no decorrer do contrato.

De mesmo modo, os dados pessoais capturados pela VERD ndo possuem qualquer
processo pré-definido para o tratamento, indicando como séo tratados, por quem serdo tratados,
onde serdo armazenados, dentre outros pontos que carecem de uma estrutura organizacional
basica para que sejam tidos como adequados. Tendo como ponto crucial, a possibilidade de
alteracdo dos processos internos, Visto que a empresa esta em constante mudanga visando
entregar de maneira mais rapida a interacdo entre Dentista x Paciente.

Dessa maneira, ante a analise da realidade da empresa e a necessidade de adequacéo a
LGPD, se faz necessaria a Analise Diagnostica, vez que serdo gerados apontamentos para que
a empresa possa implementar, como, por exemplo, a criagdo dos procedimentos internos da

empresa e de fluxo de dados, confeccdo de documentos necessarios para adequacgéo e possiveis
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recomendacgdes para que a empresa esteja em conformidade com a referida lei, sem que

caracteriza um 6nus que ndo possa suportar, por sua pequena estrutura e capital.

3-SOLUCAO

Ante a urgente necessidade de se adequar a Lei Geral de Protecdo de Dados e o contexto
da empresa, deve ser observado alguns pontos essenciais para a adequacao. Dentre esses, a
necessidade de o processo de implementacdo ndo inviabilizar o crescimento da empresa e o
surgimento de novos processos internos, bem como, ndo caracterizar um 6nus financeiro para
a empresa.

Desse modo, ha necessidade de ser contatado um profissional especialista na area de
protecdo de dados ou uma consultoria especializada para a implementacdo do programa de
integrid5ade em protecdo de dados. De forma que, a falta de regulamentacdo quanto a protecéao
de dados no que tange as startups, ndo seja um empecilho para a adequacdo, em que 0
especialista podera elucidar quais as melhores medidas a serem aplicadas a uma empresa em

estagio embrionario, como é a VERD.

3.1 - Propostas de solucao

3.1.1 - Proposta A: Contratacdo de Consultoria Especializada em Protecdo de Dados

Pessoais.

Descricao da proposta: A utilizacdo de uma consultoria externa e com maior know-how
oportunizara a identificacdo da maior quantidade de gaps existentes na empresa, bem como, a
utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas, como, por exemplo, chat bots para responder as
titulares dos dados pessoais. Contratagdo de um “DPO as-a-service”, servico e designacao de
um Encarregado de dados pessoais terceirizado, reformulacdo de uma politica de protecédo de
dados pessoais. Servico abrangeria a implementagdo completa de protecdo de dados e
possibilitando a mais ideal adequacéo a LGPD.

Possiveis impactos: Investimento maior para a adequacéo e, também, maior notoriedade
no mercado, em relacgdo a outras startups, sendo um diferencial concorrencial e servindo como
benchmark para outras empresas do ramo ou porte de como se adequar a LGPD.

Pros: A contratacdo de uma consultoria externa e com maior know-how possibilita

maior autonomia dos socios para dedicarem-se ao cotidiano do negdcio, bem como, permite a
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confiabilidade de que a adequacgéo se dara nos moldes necessarios e essenciais para a empresa.

Contras: O principal empecilho é o financeiro, vez que empresas de consultoria externa,
ante a necessidade de aperfeicoamento e de pessoal preparado, tem o valor de mercado de seu
produto de implementacdo superior a capacidade de pagamento da empresa. Bem como,
ferramentas a mais do necessario podem ser tidas como desnecessarias para a implementagéo.

Recursos: Uma consultoria externa pode variar o valor do produto de implementacéo
em protecdo de dados pessoais no valor entre R$ 30.000,00 (trinta mil reais) até R$ 50.000,00

(cinquenta mil reais), a depender do que for contratado e necessario a realidade da empresa.

3.1.2 - Teoria de suporte e autor:

A adequacéo a Lei Geral de Protecdo de Dados demonstra ao titular dos dados, no caso,
usuario da plataforma da VERD, seja dentista ou paciente, um empoderamento na utilizacdo de
seus dados pessoais, de maneira que a adequacao permitira que, quando da ocorréncia de algum
incidente, as sanc¢des a serem aplicadas possam ser mais brandas. (CRESPO, 2018).

A ideia é que a plataforma seja segura e que ndo exista um problema com os dados,
portanto, 0 que se espera é que ndo existam falhas capazes de comprometer a integridade da
empresa e de seu cliente no vazamento de dados.

Ressalta-se que o servi¢co preventivo de uma consultoria, ainda que a regulamentacédo
guanto a esse tipo empresarial, como o0s startups, careca de ser realizada, é crucial para o
crescimento de uma empresa inovadora. (GERKEN; SILVA, 2017).

As startups, por fazer parte de um ecossistema na maioria das vezes garantem a
seguranca dos dados dentro daquele nicho onde as empresas se relacionam e ajudam umas as
outras, proporcionando eficiéncia e eficacia na preservacdo dos dados das empresas que ali
pertencem.

Porém, é de se atentar que em se tratando de uma startup, a adocdo de processos
complexos, ferramentas de controle robustas e monitoramento exagerado, como em um
programa de integridade em protecdo de dados implementado por uma consultoria externa,

pode inviabilizar o negocio, ainda, embrionario. (NOGUEIRA, 2017).

3.2 - Proposta B: Contratacdo de consultor interno atraves do contrato de vesting.

3.2.1 - Descricdo da proposta: A proposta baseia-se na contratacdo de um consultor

interno que possa auxiliar de maneira particularizada a realidade de uma startup, de modo que
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0 as fungdes exigidas por uma consultoria em protecdo de dados possam ser exercidas de igual
forma, porém, neste caso, como se fosse um colaborador, utilizando-se das ferramentas que a
empresa tem e as que nao apresentem custos a maior do esperado.

Havendo a modificacdo da Politica de Protecdo de Dados; identificacdo das principais
necessidades urgentes para a adequacéo a protecdo de dados; entre outros, mas, principalmente,
0 consultor estar alinhado com a cultura da empresa e entender a possibilidade de alteragdes
repentinas a depender da necessidade da startup.

O consultor interno por sua vez deve ser capaz de repensar possibilidades que viabilizem
a politica de protecdo de dados utilizando sua tecnologia, mas revendo pontos que possam ser
ou ter falhas no processo de protecdo dos dados da organizacdo, como se fosse uma
reengenharia dos processos e procedimentos melhorando os sistemas de protecdo de dados.

Possiveis impactos: A utilizacdo de um consultor interno podera beneficiar a empresa a
possibilidade de adequacgéo de acordo com sua necessidade, sem que haja excedentes por conta
de exigéncias ou servigos que possam onerar a empresa. De igual modo, o contrato de vesting
possibilita que o consultor faca parte da empresa, consequentemente, de sua cultura. 1sso faz
com que exista um melhor entendimento dos processos organizacionais, assim como suas
limitacOes e possibilidades de melhoria na busca de solucdes referentes a lei de protecéo de
dados.

Prés: O contrato de vesting desonera a necessidade de pagamento imediato pela
consultoria ou pelos servigos prestados. Bem como, a consultoria interna baseada na esséncia
da empresa podera proporcionar uma adequacao mais alinhada com a realidade da empresa e,
ainda, a possibilidade de alteracdes mais rapidas quando houver a regulamentacdo para essa
categoria de empresa pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

Contras: E contrapartida, a utilizacdo dessa modalidade de contrato atrai profissionais
jovens no mercado, o que pode interferir na aplicacdo pela falta de experiéncia, e da falta de
aparatos técnicos que uma consultoria externa e especializada poderia proporcionar. Por isso a
empresa deve estar atenta para que possa ser alocado um recurso que tenha experiéncia e
conhega 0s processos e procedimentos da empresa a fim de entender as possiveis possibilidades
de melhoria dos mesmos garantindo eficiéncia na execucdo das novas propostas a serem
implementadas na forma de trabalho e seguranca dos dados.

Recursos: N&o haveria gastos imediatos para custear a implementacéo do programa de
integridade em protecdo de dados, porém, em se tratando de um contrato de vesting, o valor a
ser percebido pelo consultor seria convertido em quotas de participagdo societaria, no valor

aproximado de 3% a 5% em quotas.
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3.2.2 - Teoria de suporte e autor:

Brevemente, esclarece-se que o contrato de vesting € caracterizado como um contrato
de parceria em que o prestador do servico sera tido como um futuro sécio no empreendimento
a ser remunerado com quotas de participacao societéria, permitindo que o contratado faca parte
da cultura da empresa. (MACHADO, 2017)

Sanada a possibilidade desse tipo de contratacéo, a possibilidade de um programa de
integridade ser adaptado a cultura da empresa € essencial para que ele seja de fato eficaz, uma
vez que, apenas contratar uma consultoria para entregar um programa de compliance de papel,
ndo € garantia de que de fato esse esteja em conformidade com a lei. (ASSI, 2013)

Dessa forma, utilizando-se de um consultor interno que esteja alinhado a cultura
organizacional podera proporcionar uma maior confianca dos investidores, dos fornecedores e
do publico, vez que tal alinhamento permitira uma adequacdo a LGPD mais particularizado e
atendendo as diretrizes basicas, uma vez que esse tipo empresarial carece de regulamentacéo
como a propria lei determina. (NOGUEIRA, 2017)

3.2.3 - Conexé&o da proposta com os resultados esperados

Em analise a ambas propostas, é necessario pontuar que a Proposta A seria o ideal para
qualquer empresa, vez que uma consultoria externa com know-how sobre o tema permite que,
ainda que ndo haja regulamentacdo da ANPD quanto as startups, com a utilizacéo das melhores
ferramentas que o mercado possa disponibilizar.

Entretanto, é necessario evidenciar que uma startup nao possui um capital financeiro e,
no caso em tela, pela VERD estar em estagio embrionario, a Proposta A poderia inviabilizar a
continuidade do negdcio, com uma alta demanda financeira e com ferramentas que néo fariam
parte da cultura da startup.

Dessa forma, a Proposta B se encaixaria a realidade da empresa, uma vez que o contrato
de vesting possibilita que o pagamento dos servigos prestados seja convertido em quotas sociais,
bem como, o consultor interno faria parte do “dia a dia” da empresa viabilizando as constantes
alteracdes que uma empresa, como do caso em tela, demande.

Utilizando-se, também, das ferramentas que a empresa ja possui e que nao acarretem
grandes custos para a operacdo, focado no empregado de material intelectual para a alteragéo
da politica de privacidade e protecdo de dados; mapeamento dos dados; criagdo de um canal

para comunicag¢ao com o titular.
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4 - PLANEJAMENTO

A necessidade de um consultor capacitado € um dos requisitos principais para que a
adequagdo se dé de maneira que 0s SOCios da empresa possam Se preocupar com O
desenvolvimento do negdécio.

De maneira que, a proposta B, com a contratacdo de um consultor interno atraves de um
contrato de vesting, instrumento muito utilizado no mercado das startups, pode possibilitar a
imersdo do consultor na cultura dessa empresa e seu desempenho ser impulsionado pela
retribuicdo ao final do contrato, uma vez que poderad fazer parte do quadro societario da
empresa.

Dessa forma, a utilizacdo das ferramentas ja disponiveis podera oportunizar uma
economia e dependera do desenvolvimento pelo consultor interno de implementar as medidas
técnicas adequadas para a conformidade, ainda que inicial, da empresa a Lei Geral de Protecdo
de Dados.

O trabalho dispensado a empresa fora apresentado de acordo com 0s quadros a seguir,
de maneira que, o plano inicial se tem como foco implementar mediadas essenciais de
adequacdo a LGPD, vez que startups terdo regime diferenciado em relacdo ao atendimento a

lei, de modo que a adequacdo ndo possa inviabilizar a continuidade do negdécio.

4.1 - Plano de agéo

Quadro 1 — Proposta de solugéo B: Contratacao de consultor interno através do contrato de

vesting

Objetivo: contratar consultor interno, desenvolver planejamento de implementacdo e recomendar alteracfes que

sejam necessarias.

Acdo Prazo para

Detalhada Finalizacdo/Implantacao Responsavel (area/funcéo)

Realizacdo de contratacdo de consultor|1? semana Eduardo Barcelos (s6cio)

interno.

Definicdo de como serdo as etapas del22 semana 'Todos os sécios + Consultor interno

implementacédo

Definir o encarregado de protecdo de32 e 4% semana Eduardo Barcelos  (socio  /

dados e bases legais para o tratamento| encarregado de dados) + Consultor
14
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de dados Interno

Identificacdo do fluxo dos dados5? e 62 semana Consultor interno

pessoais e Mapeamento dos dados

IAlteracdo na politica de privacidade e[72 semana Consultor interno
protecdo de dados adequada a realidade

da empresa

Recomendacdes finais, como, a criacdo|8 semana Consultor interno
de um canal de comunicacdo de
resposta ao titular dos dados (por|
exemplo: e-mail) e relatério final de

adequacéo

Fonte: Dos Autores (2021)

5 - CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se ateve a possibilidade de uma startup, no caso, a VERD BRASIL,
se adequar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, visto que ainda que a lei disponha sobre
tratamento diferenciado a esse tipo de empresa, tal possibilidade ainda ndo fora regulamentada
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

Dessa foram, buscou-se a possibilidade de as recomendacbGes para a adequacgéo
ocorressem por agentes especializados, por meio de uma consultoria externa, porém, como
exposto na proposta A esse meio demandaria um aporte financeira grande e uma complexidade
de processos poderiam ser entraves para a continuidade do desenvolvimento da empresa.

Neste sentido, teve-se a proposta B, em que seria realizada a contratacdo por meio da
modalidade de contrato de vesting, em que ao final da prestacdo de servico o prestador seria
remunerado com participagdo nas quotas sociais da empresa, ndo sendo oneroso no presente
momento a empresa, lhe sendo disponibilizado todas as ferramentas para que pudesse ocorrer
a adequacéo.

A adequacdo a LGPD deve ocorrer de acordo com a realidade da empresa, de maneira
que, no caso em tela, a utilizagdo de mecanismos ainda que simples, mas que indiquem a
preocupacdo da empresa com a conformidade com a lei, serdo tidos futuramente como fatores
determinantes para tal, ainda que carente de regulamentacéo.

Desse modo, a contratacdo de um consultor interno através do contrato de vesting
permite que um startup, ainda que em estdgio embrionario e que nao possua uma

regulamentacéo especifica para a adequagdo, pode ser o meio viavel para atingir um nivel de
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conformidade, sem eventuais prejuizos ou desgastes internos no desenvolvimento. E, ainda que

ocorram altera¢cdes normativas, podera recorrer de pronto a esse consultor para se adequar.
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